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INTRODUCCION

De conformidad con lo establecido en el Decreto 77-2007 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala, Ley de Adopciones, el Consejo Nacional de Adopciones fue creado como la
Autoridad Central en materia de adopciones en Guatemala, encargado de velar por el fiel
cumplimiento de los tramites administrativos de todos los expedientes de adopcion.
Asimismo, el Acuerdo Gubernativo 182-2010 de la Presidencia de la Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley de Adopciones, establece que el Consejo Nacional de Adopciones

cuenta con autonomia plena para aprobar sus directrices, normas, reglamentos, entre otros.

Este Consejo, como entidad auténoma y de acuerdo con sus funciones establecidas en la Ley
de Adopciones y su Reglamento, estd comprendida como sujeto obligado a dar
cumplimiento a lo instituido en el Decreto 57-2008 del Congreso de la Reptblica de
Guatemala, Ley de Acceso a la Informacion Publica, la cual requiere, entre otros, elaborar y
publicar un informe actualizado sobre los datos relacionados con la pertenencia
sociolinguistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de adecuar la

prestacion de los mismos.

Para contribuir al cumplimiento de lo indicado en el parrafo anterior, fueron aprobados los
“Lineamientos para fortalecer la elaboracion y publicacion del Informe de Pertenencia
Sociolinguistica del Consejo Nacional de Adopciones”, por lo que, de acuerdo con
informacidn proporcionada por las distintas dependencias que conforman este Consejo,
especialmente estadisticas relacionadas con la comunidad linguistica de los usuarios y/o
beneficiarios de los servicios institucionales, se presenta el “Informe de Pertenencia
Sociolinguistica” del Consejo Nacional de Adopciones, correspondiente al segundo

cuatrimestre del ejercicio fiscal 2024.

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de Ade pciones -
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INFORME DE PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA
CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
SEGUNDO CUATRIMESTRE 2024

1 ANTECEDENTES

El Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica, establece las normas y los procedimientos para garantizar a toda
persona, natural o juridica, el acceso a la informacion o actos de la administracion publica de
los organismos del Estado, municipalidades, instituciones auténomas y descentralizadas,
entre otras. Bajo ese contexto, el Consejo Nacional de Adopciones (en adelante CNA) es un

ente obligado a cumplir con lo establecido en dicho cuerpo legal.

El articulo 10 de la Ley de Acceso a la Informacidn Publica, establece que los entes obligados
deberan mantener, actualizada y disponible, en todo momento, de acuerdo con sus
funciones y a disposicion de cualquier interesado, cierta informacién minima que se detalla
en el articulo en mencién, dentro de ella, un informe actualizado sobre los datos relacionados
con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de los servicios institucionales, a efecto de

adecuar la prestacién de los mismos.

Para el efecto, el CNA, a través del Consejo Directivo, emitié los “Lineamientos para fortalecer
la elaboracion y publicacion del Informe de Pertenencia Sociolinguistica del Consejo
Nacional de Adopciones” con el fin de promover, de acuerdo con las funciones, capacidad
técnica, administrativa y financiera de la Institucién, acciones para que gradualmente en los
procesos de contratacién y administracion de personal, divulgacién de los servicios
institucionales y demas acciones relacionadas con las atribuciones de esta Entidad, se
fomente la pertenencia linguistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-
2003 Ley de Idiomas Nacionales y el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacién Publica,

ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

Bajo ese contexto, se emite el presente informe correspondiente al segundo cuatrimestre
del ejercicio fiscal 2024, el cual contiene la recopilacion y consolidacién de la informacién
estadistica generada por las distintas unidades y &reas técnicas y administrativas del CNA,
sobre los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales y demas acciones

relacionadas con la atencién y/o promocién de la pertenencia sociolinguistica, tanto a nivel

interno como externo, de acuerdo con las funciones y atribuciones institucionales. vg,\O“‘AL
S
o
i
w
—
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2. JUSTIFICACION

De acuerdo con la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, todos los actos de la
administracion son publicos. Asimismo, la Ley de Acceso a la Informacién Publica establece
que se debe garantizar el acceso a la informacién publica en posesion de las autoridades Y
sujetos obligados por la referida Ley, instituyendo mantener actualizada y disponible en todo
momento, de acuerdo con las funciones, informacién para que sea consultada de manera

directa o a través de los portales electronicos de cada sujeto obligado.

Bajo ese contexto, se justifica la emisién del “Informe de Pertenencia SociolingUistica del
Consejo Nacional de Adopciones”, correspondiente al segundo cuatrimestre del ejercicio
fiscal 2024, con lo cual se da cumplimiento a lo establecido en el numeral 28 del articulo 10
del Decreto 57-2008 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Acceso a la
Informacion Publica y a lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboracidn y
publicacion del Informe de Pertenencia Sociolinglistica del Consejo Nacional de

Adopciones”.

3. OBJETIVO

El objetivo del presente informe es presentar y dar a conocer la informacién estadistica
recopilada y las acciones con enfoque de pertenencia sociolinguistica que el CNA realizé
durante el segundo cuatrimestre del ejercicio fiscal 2024, en cumplimiento a lo establecido
en el Decreto 57-2008 Ley de Acceso a la Informacion Publica y el Decreto 19-2003 Ley de

Idiomas Nacionales, ambos del Congreso de la Republica de Guatemala.

4, ABREVIATURAS Y/O ACRONIMOS

Para ayudar a una lectura mas fluida y a una mejor comprensién del contenido del presente
informe, a continuacion, se detalla y describe un glosario de las abreviaturas y/o acrénimos

incluidos en el presente documento.

¢« CNA Consejo Nacional de Adopciones

« NNA Nifos, ninas y adolescentes

s RENAP Registro Nacional de las Personas

e SBS Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de ldopciones
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5. PERTENENCIA SOCIOLINGUISTICA DE LOS USUARIOS Y/O
BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

De acuerdo con la informacién recopilada durante el segundo cuatrimestre del presente
ejercicio fiscal y en el marco de la Ley de Acceso a la Informacion Publica y la Ley de Idiomas
Nacionales, a continuacion, se detalla la informacion sobre la Pertenencia SociolingUistica de
los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta este Consejo por medio de las

diferentes unidades y dreas, técnicas y administrativas institucionales.

5.1 Programa 11 “Restitucién de los derechos del NNA”

Este programa tiene como objetivo fundamental la restitucién del derecho a una familia, a
través de la adopcién, de los NNA que han sido declarados adoptables por juez competente.
De acuerdo con la informacién mensual reportada por los responsables de las
subcoordinaciones de Atencién al Nifo y Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva, a
continuacion, se detallan los datos recopilados durante el segundo cuatrimestre del presente

ejercicio fiscal.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingUistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restitucién de los derechos del NNA”
Segundo cuatrimestre 2024

No. | Preducto /Subproducto / Comunidad Lingiistica TRl
Actividad / Evento Akatek Il [Kaachikefk jobafrzutuji hichort{ Mam| Espanol| otros|  n/a
NNA integrados en familias adoptivas o o ] o o o o o o o o 36 ] 2 38
Evaluacién integral de NNA
1 |declarados adoptables, preparados 0 o [e] o] 6] [¢] o] (o] o o o] €1 0 13 T4
para su integracion familiar
2 |Proyectoy Plan de Vida del NNA o] 0 0 (o} 0 (e} o s} [0} 0 (] n o] 1 12
Seleccion, a través de sesiones de
B Tarr'\parentamuento, de‘ familia o B 6 & o a - x & 5 6 & & - .
idonea para la adopcion de un
NNA
4 |Socializacion y Convivencia [} [¢] 0 0 (o] [} o (o} 0 [} [o] 21 0 7 28

Asesoria Legal en el Proceso de
homoclogacién

Familias informadas sobre el
proceso de adopcién

Familias postulante a la adopcion,

evaluadas, asesoradas Y
7 - 2 (o] 2 6 6 1 [} o] 2 2 4 242 9 5 281
preparadas para la integracién de
un NNA
8 |Plan de Potencializacién Familiar o 0 [} 0 [} (o} [} o o o o 8 1 o 19
NNA adoptados integrados en un
i A (4] o o ] (4] ] o o o [} ] 35 (] o 35
ambiente familiar y social
1 |Asesoria profesional Post-Adoptiva (o} o] 0 [o] 0 (] [¢] o] (o] ] o 127 0 (o} 127

Fortalecimiento de Familias|

2 it [e] o) 0 2 1 0 1 0 o o (o] 48 o] o 2
Adoptivas post adopcién .

TOTAL 2 1 2 25 26 3 2 1 10 2 6 [ 1096 | 18 60 1,254

Fuente: elaboracion propia con base a informacion contenida en los informes de avance de metas presentados pan

. . . s o~ . s e . . ‘o
las subcoordinaciones de Atencién al Nifo y Atencion y Apoyo a la Familia Adoptiva, segundo cuatrimestre de 2024, UNI <2
1N S
=
S PL N5
i) 7Y
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En el programa 11, de acuerdo con la informacién estadistica recopilada, de los NNA
integrados en familias adoptivas durante el segundo cuatrimestre del presente ejercicio
fiscal, el 94.7% fue clasificado en la comunidad linguistica “espafiol” y el 53% en “No aplica”
que incluye casos de nifios y nifas menores de un ano o casos de NNA que presentan alguna
discapacidad que afecta la comunicacion. En los procesos de Evaluacion integral de NNA, el
82% fue registrado dentro del idioma “espafol”y el 18% en “No aplica” que incluye casos como

los antes indicados para dicho rubro.

En las actividades relacionadas con la elaboracion del Proyecto y Plan de Vida, el 92% de los
NNA beneficiados se identificaron en el idioma “espanol” vy el 8% en “No aplica”. En los
procesos de Seleccion, a través de sesiones de emparentamiento, de familia idénea para la
adopcidn de un NNA, el 100% fue clasificado dentro del grupo de “No aplica”, principalmente
porque fueron nifos y ninas menores de un afo o casos de NNA que presentaban alguna

discapacidad que afecta la comunicacién.

En las evaluaciones del periodo de “Socializaciéon y convivencias”, el 75% de los casos se
identifico en el idioma “espanol” y el 25% en “No aplica”, que corresponde a la misma situacion
identificada en los casos anteriores. Para el caso del proceso de “Asesoria legal en el proceso
de homologaciéon”, el 92% de las madres y/o padres adoptivos fueron clasificados dentro de
la comunidad linguistica “espafol” y el restante 8% en “Otros” que corresponde a idiomas de

otros paises, principalmente el “inglés”.

En cuanto a los servicios relacionados con eventos informativos para dar a conocer el proceso
de adopcion, de las familias participantes, se identificé que el 89.1% de las personas
informadas se encontraban dentro de la comunidad linguistica “esparnol” y el 10.9% dentro
de un idioma maya, resaltando los idiomas K'iche', Kagchikel y Q'eqchi' (3.6%, 3.2% y 1.5%
respectivamente) y en menor proporcién, Mam. Pogoman, Q'anjob'al, Tz'utujil, con
porcentajes de 0.4% para los primeros dos y 0.2% para los otros dos. Asimismo, en un 1%
fueron clasificadas personas que se identificaron dentro de “Otros”, que incluyé a personas

gque manifestaron comunicarse en mas de un idioma, principalmente el inglés.

En los servicios de evaluacion, asesoria y preparacion de familias para la integracién de un

NNA, el 86% se clasificd dentro de la comunidad lingUistica espafol, 3% en “otros”, 2% en “no
aplica” y el restante 9% dentro de algun idioma maya, principalmente el K'iche' y Kagchik vQ\ONAL 08
con el 2% respectivamente y Akateka, Ixil, Q'ueqchi, Ch'orti y Mam con el 1% cada uno. Q‘\ 400 \
{3 ==
E UAD OF
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De las familias a las que se les elaboré un Plan de Potencializacion Familiar para fortalecer
sus capacidades para la adopcion de un NNA en condicion de adopcion prioritaria, el 95%

correspondia a la comunidad lingUistica “espafol” y el 5% a otros.

De los NNA adoptados, integrados en un ambiente familiar y social y las asesorias post
adoptivas, se determiné que el 100% se clasificé dentro del idioma “espafol”. Para el caso de
las familias post adoptivas fortalecidas, el 92% en el idioma espafol, el 4% en el idioma maya

Kagchikel, 2% en K'iche' y el otro 2% en idioma maya Q'anjob'al.

Tomando en cuenta la informacion descrita en los parrafos anteriores, los usuarios y/o
beneficiarios del programa 11, se clasificaron en la comunidad linguistica que se visualiza en

la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolinglistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 11 “Restituciéon de los derechos del NNA”
Segundo cuatrimestre 2024

Espanol 87.6%
K'iche' 2.1%
Kaqgchikel 2.0%

Q'eqchi 0.8%
Otros

N/A

Akateka 02%
Awakateka 0.1%
Tz'utuijil 0.1%
Mam 0.5%
Pogomam 0.2%
Qanjob'al 0.2%

Chorti 0.2%

Fuente: elaboracién propia con base a informacion consolidada de los informes de avance de metas presentados por las
subcoordinaciones de Atencion al Nifo y Atencién y Apoyo a la Familia Adoptiva, durante el segundo cuatrimestre 2024

De acuerdo con la informacién consolidada del programa 11, el idioma espafiol prevalece

como la comunidad linguistica de la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejo Nacional de Adopciones >\
Segundo Cualrimesire 3’&%
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seguido de Kaqchikel (2.0%) y Q'eqchi’ (0.8%). Asimismo, en “otros” estan clasificadas aquellas
personas que se identificaron como mas de un idioma nacional o extranjero (1.4%) y en “N/A"
(4.9%) aquellos NNA que, por la edad, condicién médica o discapacidad, no se pudo

establecer la comunidad linguistica.

Es oportuno indicar que, de acuerdo con informes de la Subcoordinacion de Atencién al Nifo,
persiste la dificultad para conocer la comunidad linguistica de la mayoria de NNA declarados
adoptables, debido a que el propio sistema de proteccién, al momento de buscar restituir sus
derechos humanos vulnerados o amenazados, fomenta que pierdan su identidad cultural,
en especial, cuando el juzgador ordena la inscripcion del nacimiento del NNA y su abrigo en
un hogar de cuidado y proteccién temporal, privado o publico, sin atender su identidad

cultural.

5.2 Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad”

La comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que se brindan en

este programa, se detalla en la tabla siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingliistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 12 “Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad \Y
busqueda de origenes”
Segundo cuatrimestre 2024

Producto / Comunidad Lingtiistica
No. Subproducto / TOTAL

Actividad /Bvento | ;| | kagchikel | iiche' | Pogoman | Pogenmehi | @reqehi | uspanteka Sipakapense | Espafiol [ Otros

Asesoria a Madres y/o
Padres  biolégicos en| Q 2 2 (o] 0 2 1 (o] ns 0 122
conflico con su parentalidad

Asesoria psicologica y
social a Madres y/o
Padres Biologicos en
1 conflicto con su|l O 1 1 0 0 0 1 o] 70 0 73
parentalidad, por orden
de Juez o referencia
interna

Asesoria psicologica y
social a Madres y/o
Padres Biolégicos en
conflicto con su

parentalidad, que se 0 1 1 0 0 2 0 0 45 o 49
presentan al CNA
voluntariamente o por
referencia externa

Asesoria profesional de
seguimiento a madres y/o

padres  biolégicos que | O 0 4 0 o 1 0 o 27 0 32
conservaron o reunificaron
a su hija o hijo
[ O
[ 5
w
%)
Z_PLA
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Producto / Comunidad Linguistica
No. Subproducto / TOTAL
Actividad / Evento

Ixil | Kagchikel | K'iche' [ Pogoman | Pogonmchi' [ Qeqchi' | Uspanteka | Sipakapense | Espafiol | Otros

Asesoria Psicolégica y
social de seguimiento a
Madres y/o Padres

3 Biolégicos que | O 0 4 0 0 1 0 0] 27 0 32
conservaron o
reunificaron a su hija o
hijo

Personas ylo actores
sociales informados sobre el

programa de madres y/o

padres  biolégicos en| | 19 4 1 6 7 1 1 370 2 412
conflicto con su

parentalidad

Eventos informativos
sobre el programa de
4 | madres yfo padres | 1 19 4 1 6 7 1 1 370 2 412
biologicos en conflicto
con su parentalidad

Asesoria  profesional vy

acompafamiento en los
procesos de basqueda de o 0 0 0 0 0 0 o 1 7 8
origenes
Investigacion
documental ylo
localizacién de familia
biolégica para la
2 preparaciéon y el 0 0 0 0 0 0 0 0 ] b | 8
acompanamiento en el
contacto ylo
reencuentro familiar
TOTAL 1 21 10 1 6 10 2 1 513 | 9 | 574

Fuente: elaboracion propia con base a informacion contenida en los informes de avance de metas presentados por
la Subcoordinacién de Atencidon y Apoyo a la Familia Bioldgica, segundo cuatrimestre 2024.

En las “Asesorias a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad”, de las
personas que recibieron la asesoria psicolégica y social, el 94.3% se clasificaron dentro de la
comunidad lingUistica “espafol”, seguido de los idiomas mayas Kaqchikel, K'iche' y Q'eqchi’
con el 1.6% cada uno y Uspanteka con el 0.8%. Cabe indicar que estas estadisticas
correspondieron tanto a las asesorias a madres y/o padres que fueron referidas por los
juzgados correspondientes como de los casos que se presentaron voluntariamente al CNA

para la orientacion o asesoria correspondiente.

En los procesos de “Asesoria profesional de seguimiento a madres y/o padres biolégicos que
conservaron o reunificaron a su hija o hijo", el 84.4% se identificé en el idioma espafol y
dentro de los idiomas mayas, el K'iche' y Qeqchi' representaron el 12.5% Yy 31%

respectivamente del total de personas que se les brindo el servicio de seguimiento.

Considerando los diversos sectores en donde se brindaron los eventos informativos, el 89.8%
de los participantes se registré en el idioma “Espafiol” y dentro de los idiomas mayas, el

Kaqgchikel, Q'eqchi', Pogonmchi', y K'iche' fueron los mas representativos con 4.6%, 1.7%, 1.5%/‘\
4
<= O,
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y 1.0% respectivamente. En menor proporcién se identificaron los idiomas Ixil, Pogoman,

Uspanteka y Sipakapense con el 0.2% cada uno y en “Otros” el 0.5%.

En la “Asesorfa profesional y acompafamiento en los procesos de busqueda de origenes” se
reportd el 87.5% en “Otros”, principalmente porque las personas beneficiadas indicaron
comunicarse en mas de un idioma nacional o extranjero y el 12.5% dentro del idioma

“espanol”.

De acuerdo con las estadisticas anteriores, el consolidado de la comunidad lingUistica de los

usuarios y/o beneficiarios del programa 12 se resume en la siguiente grafica:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolingliistica de usuarios y/o beneficiarios del Programa 12
Segundo cuatrimestre 2024

Espanm — i

Kaqgchikel 3.7%
K'iche' 1.7
Qeqchi' V7%
Otros 1.6
Pogoenmchi' 1.0¢

Uspanteka 0.3
Ixil 0.2%
Sipakapense 0.2°

Pogoman 0.2%

Fuente: elaboracion propia con base a informaciéon consolidada de los informes de avance de metas presentados por la
Subcoordinacién de Atencion y Apoyo a la Familia Bioldgica, segundo cuatrimestre 2024

Elmayor porcentaje (89.4%) de los usuarios y/o beneficiarios se identificaron en la comunidad

lingUistica “espafol” y con respecto a los idiomas mayas, resalta la comunidad linguistica
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personas que indicaron se comunican en mas de un idioma, ya sea nacional o idioma de otro

pais, principalmente el idioma “inglés”.

5.3 Programa3 “Autorizacién y Supervisién de Hogares de Proteccién, Abrigo
y Cuidado de NNA y Organismos Internacionales”

De acuerdo con la informaciéon estadistica presentada por la Subcoordinacién de
Autorizacion y Control de Hogares de Proteccidn vy Organismos Internacionales, en la
siguiente tabla se presenta el consolidado de la comunidad linguistica de los NNA abrigados
en hogares proteccién, abrigo y cuidado, asi como, de las personas que, durante el segundo

cuatrimestre del presente afo, recibieron los servicios que presta este programa

institucional.

Consejo Nacional de Adopciones
Detalle de la pertenencia sociolingiiistica de los usuarios y/o beneficiarios
Programa 13 “Autorizacién y Supervision de Hogares de Proteccion, abrigo y cuidado de
NNA y Organismos Internacionales”
segundo cuatrimestre 2024

s Producto / Subproducto / Comunidad Linguistica ETAL
Actividad / Evento achi | Chuj Kiche' Trutup | Ja Qeqehi | Mam | Xinka Espaiol
Supervisiones y Monitoreo de Hogares de
2 9 0
i6n, abrigo y cuidado de NNA 2 4 4 n 7 7 o 2 3 o 4,740 4,837
i fi
! Evaluacion de unf:lcmamlento de Hogares 2 4 4 1 7 2 7 o 29 7 o 0 4740 4837
de Proteccion, abrigo y cuidado de NNA
e rescs IOt taiuo d culdadoide NNATLE. ) o |o| e |27| 2 4 1 | o 2|1 | .| 10m
Eventos de capacitaciéon dirigidos a
3 delegados de hogares de proteccion abrigo o 0 o &2 27 2 4 ] 16 o 2 ] 916 103
y cuidado de NNA, sobre temas que
fortalecen la atencién integral de los NNA
Gestién administrativa para el proceso de|
autorizacién, revalidacién o cierre de Hogares de o o o ] o [+] [+] o o o [+] o 67 67
pr i6n, abrigo y cuid: de NNA
Asesoria profesional, inicial o de
seguimiento, a Hogares de proteccién,
b de NN
i abrigo y ;uudado e A: ven proceso de 2 o 0 7 8 o o 0 7 0 0 o 1586 1610
autorizacién y/o revalidacién, favorable o
desfavorable, [} seguimiento de
funcionamiento
TOTAL 4 4 4 80 | 42 4 n 1 52 [:| 2 1 | 7309 | 7545

Fuente: elaboracién propia con base a informacion de informes de avance de metas presentados por la

Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, segundo
cuatrimestre 2024.

En las supervisiones y monitoreo de hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, de

acuerdo con la informacién proporcionada por los Hogares de proteccion, publicos y

privados, el idioma espanol es el que predomina (98.0%) en los NNA abrigados; y, con relacién e
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a los idiomas mayas, sobresalen el Q'eqchi' y Mam con el 0.6% cada uno; Kaqgchikel con el

0.2%; asi como, Chuj, K'iche' y Tz'utujil con el 0.1% cada uno

En los eventos de capacitacion, sobresale la comunidad linguistica “espafol” (88.8%) como la
mas representativa y en la que se identificaron los representantes que participaron en los
eventos informativos y formativos que se brindaron en el segundo cuatrismestre del 2024.
Dentro de los idiomas mayas, cabe destacar el Kagchikel (6.0%), K'iche' (2.6%) y Q'eqchi’ (1.6%),
como los mas representativos y con un porcentaje menor (0.2% en promedio), Pogonmchi,

TZ'utujil, Jakalteka, Xinka y Garifuna.

En las actividades de Gestién administrativa para el proceso de autorizacion o revalidacién
de hogares de proteccién, abrigo y cuidado de NNA, el 100% se registré dentro del idioma
“espafol”. Para el caso de los representantes de hogares de proteccién, en proceso de
autorizacion o revalidacion, que fueron asesorados, el 98.5% se identificaron dentro del
idioma espafiol y de los idiomas mayas, el K'iche', Kagchikel y el Q'eqchi' fueron los mas
representativos (0.5%, 0.4% y 0.4% respectivamente), seguido del Achi con el 0.1%. Con base
a lo anterior, la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que se

brindaron en el programa 13, se resume en la grafica siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Pertenencia sociolinguistica de usuarios y/o beneficiarios
Programa 13
Segundo cuatrimestre 2024

Espanol 96.9°
Kaqchikel 1.1%
Q'eqchi’ 0.7%
K'iche' 0.6%
Mam 0.4°
Achi 01%

Chalchiteka 01
Chuyj 0%
Poqonmchi [sh]
Tz'utujil 0.1%
Xinka 0.03%
Jakalteka/poti 0.012

Garnifuna 0.01

Fuente: elaboracion propia con base a informacién consolidada de informes de avance de metas de la//’gAm
Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares de Proteccion y Organismos Internacionales, segun G\O €
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Luego de consolidar la informacién reportada, la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de
los servicios que se prestan en el programa 13 se identifican en el idioma “espafiol” y de los
idiomas mayas sobresale el Kaqchikel, Qeqchi’, y Kliche' que suman el 23%
aproximadamente. Los idiomas Achi, Chalchiteka, Chuj, Pogonmchi'y Tz'utujil representaron
el 0.1% cada uno del total de poblacién beneficiaria reportada. En menor porcentaje los
idiomas Xinka, Garifuna y Jakalteka, representaron el 0.03%, 0.01% y 0.01% respectivamente.
Es importante recalcar que, la mayoria de la informacién estadistica generada por la
Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccion y Organismos
Internacionales, depende de los datos que los hogares de proteccidn, publicos y privados

comparten a esta institucion sobre las caracteristicas de la poblaciéon abrigada.

.

6. CONSOLIDADO DE LA COMUNIDAD LINGUISTICA DE LOS USUARIOS
Y/O BENEFICIARIOS DE LOS SERVICIOS INSTITUCIONALES

Con base a la informacion de los numerales anteriores, el consolidado sobre la comunidad
lingUistica de los usuarios y/o beneficiaros de los servicios institucionales se resume en la

grafica siguiente:

Consejo Nacional de Adopciones
Consolidado de la comunidad linguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios
que presta el Consejo Nacional de Adopciones
Segundo cuatrimestre 2024

Kaactikel .v'
Kiche l B

Pocgonmne i 1

Zakalteka/pot a

ipakapmnis

Fuente: Informacion reportada por las subcoordinaciones sustantivas del CNA. segundo cuatrimestre 2024
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Durante el segundo cuatrimestre del presente afio, la comunidad linguistica de la mayoria
de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se concentra en el idioma
“Espanol” (8,918 personas) y de los idiomas mayas sobresale el Kagchikel (126 personas),
K'iche' (78 personas) y Q'eqchi’ (72 personas), como los mas representativos, seguido de Mam
(37), TZ'utujil (12) y Poconmchi’ (10). Asimismo, los idiomas Achi, Chalchiteka, Chuj, Pogoman,
Ixil, Akateka, Q'anjob'al, Uspanteka, Ch'orti, Xinka, Awakateka, Jakalteka/poti' y Sipakapense,

sumaron entre todos a 33 personas beneficiarias.

En la casilla de “Otros” (27 personas) y “N/A” (60 personas) se registraron aquellos que
utilizaban mas de un idioma para comunicarse (Inglés y Espafiol, por ejemplo) y quienes, por
su edad o condicion médica o de discapacidad no podian comunicarse en alguno de los

idiomas nacionales.

Con base a los resultados de la informacion registrada sobre la pertenencia sociolingUistica
de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales, se puede establecer una
referencia para promover, de acuerdo con la capacidad técnica, la disponibilidad
presupuestaria y financiera, las campanas de divulgacion e informacién institucional con
enfoque en las comunidades linguisticas, especialmente, en las que se ha identificado una

mayor representatividad.

Te ACCIONES DE FORTALECIMIENTO Y OPORTUNIDADES DE MEJORA
De acuerdo con lo establecido en los “Lineamientos para fortalecer la elaboracion y
publicacion del Informe de Pertenencia Sociolinguistica del Consejo Nacional de
Adopciones”, se continué promoviendo en idioma espafiol, los derechos humanos de las
ninas, ninos y adolescentes, utilizando para el efecto, entre otros, las redes sociales
institucionales. Asimismo, durante el segundo cuatrimestre de 2024, las unidades técnicas y

administrativas realizaron algunas acciones que es importante resaltar en el presente

informe:

7.1 Coordinaciones interinstitucionales
Con el fin de atender a los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el Consejo
Nacional de Adopciones en su idioma materno, las Subcoordinaciones del Equipo

Multidisciplinario realizaron, durante el segundo cuatrimestre del presente ano, las

-, ) , \ , \ Z !
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apoyo de un intérprete y/o traductor para la atencién con pertenencia cultural y linguistica

en algunos servicios brindados, lo cual se describe en los numerales siguientes.

7.1.1  Subcoordinacién de Atencién y Apoyo a la Familia Biolégica
a) Asesoria y orientacién a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad

1) Con apoyo del Organismo Judicial, se realizé orientacién en el idioma maya
Kaqgchikel en el juzgado de Chimaltenango.

2) Con apoyo de la Direccién Municipal de la Mujer de San Andrés Xecul,
Totonicapan, se realizé la orientacién por orden judicial a progenitora hablante
del idioma K'iche',

3) Con el apoyo de personal de la Municipalidad de Carcha, se realizé primer

abordaje en idioma maya Q'eqchi'.

b) Divulgacién en idiomas mayas
1) El22de agosto de 2024 se realizé la entrega de afiches y trifoliares del programa
de “Madres y/o padres biolégicos en conflicto con su parentalidad” en idioma
Kaqchikel en el Centro de salud del Mmunicipio de Santiago Sacatepéquez,

departamento de Sacatepéquez.

7.1.2 Subcoordinacién de Autorizacién y Control de Hogares de Proteccién y
Organismos Internacionales

a) Conelfinde garantizar la atencién integral de los nifos, nifas y adolescentes que
se encuentran bajo el sistema de proteccién con medida de abrigo temporal en
un hogar de proteccién, la Subcoordinacion de Autorizacion y Control de Hogares
de Proteccién y Organismos Internacionales realizé talleres formativos para todos
los hogares de proteccién publicos y privados de la Republica de Guatemala,
solicitando en el registro de asistencia el indicar la pertenencia al grupo étnico y

la comunidad sociolingUistica de cada participante.

7.1.3 Unidad de Asesoria Juridica
En el marco de las funciones de asesoria Yy promocion, direccién y procuracién de
todos los asuntos administrativos y judiciales en los que es parte el Consejo Nacional
de Adopciones, la Unidad de Asesoria Juridica verifica que haya un efectivo acceso a

servicios con pertenencia sociolingUistica a los usuarios.

Informe de pertenencia sociolingiiistica del Consejor Nacional de ldopciones -CNA
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7.1.4 Comunicacién Social
En coordinacion con Direccién General y la Subcoordinacion de Atencion y Apoyo a la
Familia Bioldgica del Consejo Nacional de Adopciones (CNA), la Unidad de
Comunicacién Social del CNA y el apoyo de la Unidad de Comunicacidn Social de la
Procuraduria General de la Nacion (PGN) elaboraron piezas comunicacionales para
promover la campanfa “Su vida corre peligro” que da a conocer los servicios que presta
la PGN y el Programa Madres en Conflicto con su Maternidad del CNA, con el fin de

evitar el abandono denigrante, misma que es impulsada en los idiomas Mam vy
Q'eqchi'.

MAATZEQER' MALAJ MAAKANAB'ER
XB'AAN NAQ A'ANEB' \YUANI'(AEB' XK'ULUB' CHi RiX Li
UA

MiN KYAJ TKOLINA AT KYE KYOKLEN
TUN KYANQ'iN

Naxk'e
laakawresinkil
re naq taak'ul

1 laana'leb’ chi rix.
1
. Xwaklesinkil
> \ laak'a’uxl,

Ntzaj tonin
ti'n ten jun
Ximb'etz
tuj tumil,
b” anxix ex

| Laawanjik ut Ui
xchaq'rab'il,

{s 2
» -
71 & | chi siib'il
ut chi ma‘ani
taanawoqre.

NO ESTAS SOLA
BUSCA APOYD

iPOR Ti Y TU BEBE!

Ty INK'A” WANKAT AAJUNES
3 * Sik’ LAATEND ANKiL

CHO) AAWE UT CHO'Q RE LAAK UULA AL

V\I Qonea ok 1l tun tafsl vold I PSR 1584 v 2414-8787

w'tl Namaeros de stencid PON: 1 584 v 2414-8787
Ex by yold (ICNA 2415-1600

Hamern de atencica CNA: 2415-1600

iNO LOS ABANDONES!
OS TiENEN DERECHO A LA ViDA

&

i

PGN

te orienta para
que recibas
asesoria:

de forma
gratuitay
confidencial.

NO ESTAS SOLA,
BUSCA APOYO

iPOR Ti Y TU BEBE!
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CONCLUSIONES

e Durante el segundo cuatrimestre del presente ano, la comunidad linguistica de
la mayoria de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios que presta el CNA, se
concentra en el idioma “Espafiol” (8918 personas) y de los idiomas mayas
sobresale el Kagchikel (126 personas), K'iche' (78 personas) y Q'eqchi' (72
personas), como los mas representativos, seguido de Mam (37), Tz'utujil (12) y
Poconmchi' (10). Asimismo, los idiomas Achi, Chalchiteka, Chuj, Pogoman, Ixil,
Akateka, Q'anjob'al, Uspanteka, Ch'orti, Xinka, Awakateka, Jakalteka/poti' y

Sipakapense, sumaron entre todos a 33 personas beneficiarias.

e El Equipo Multidisciplinario, por medio de la Subcoordinacién de Atencién vy
Apoyo a la Familia Bioldgica, realizé las coordinaciones interinstitucionales para
brindar los servicios de asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con
su parentalidad, en los idiomas maternos de los solicitantes o beneficiarios, por
medio de interprete segun el idioma maya, destacando las orientaciones en los

idiomas mayas Kaqgchikel, K'iche'y Q'eqchi'.

e Encoordinacion con Direccion General y la Subcoordinacion de Atencion y Apoyo
a la Familia Biolégica del Consejo Nacional de Adopciones, la Unidad de
Comunicacion Social del CNA, con el apoyo de la Unidad de Comunicacion Social
de la Procuraduria General de la Nacion (PCN) elaboraron piezas
comunicacionales para promover, en los idiomas mayas Mam y Q'eqchi', la
campana “Su vida corre peligro” la cual da a conocer los servicios que presta la
PGN y el Programa “Madres en Conflicto con su Maternidad” del CNA, con el fin

de evitar el abandono denigrante.

RECOMENDACIONES

Si la situacion presupuestaria y financiera lo permite, continuar con la promocién y
fortalecimiento de las politicas de contratacién y administracién de personal con
pertenencia sociolinguistica; asi como, fortalecer el plan de capacitacién por medio
de actividades culturales con teméaticas relacionadas con la Ley de Idiomas

Nacionales, para fortalecer las capacidades del recurso humano institucional.

Continuar fortaleciendo, de acuerdo con las posibilidades presupuestarias y

N . : > : OO 08
financieras, las acciones de divulgacion en redes sociales con pertenenc;&?c’ '
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sociolingUistica, dirigidas a grupos étnicos y linguisticos de la Republica de

Guatemala, principalmente los mé&s representativos.

* Continuar fortaleciendo las coordinaciones interinstitucionales con diversas
entidades, lideres comunitarios y religiosos para contar con el apoyo de intérpretes
de los diferentes idiomas mayas, garifuna y xinka, asi como, promover y fomentar la
pertenencia linguistica, para dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 19-2003

del Congreso de la Republica, Ley de Idiomas Nacionales.

* Con base a los resultados de la informacién registrada sobre la pertenencia
sociolinguistica de los usuarios y/o beneficiarios de los servicios institucionales,
promover, de acuerdo con la capacidad técnica, la disponibilidad presupuestaria y
financiera, las campafas de divulgacién e informacién institucional con enfoque en
las comunidades linguisticas, especialmente, en las que se ha identificado una mayor

representatividad.
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